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Recenzja dorobku naukowego doktor Alicji Gebezynskiej

Podstawa wykonania recenzji: Uchwala Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i
Jakosci Federacji Naukowej WSB-DSW Merito z dnia 15 maja 2024 roku. Ustawa Prawo o

Szkolnictwie Wyzszym i Nauce (Dz.U. 72023 r. poz.742. z pdz. zm.).

L. Informacje podstawowe o kandydatce do stopnia naukowego doktora habilitowanego
Przebieg pracy zawodowej i dotychezasowe kompetencje kandydata

Pani doktor Alicja Gebezyfiska ukonczyla studia magisterskie na Politechnice Slaskiej w
Gliwicach z 1999 roku na kierunku Zarzadzanie i Marketing (specjalno$¢ Zarzadzanie

Przedsigbiorstwem i Marketing Przemystowy).

Kandydatka uzyskala stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o
zarzadzaniu w 2007 roku na Politechnice Slaskiej w Gliwicach (Wydzial Organizacji i
Zarzadzania w Zabrzu).

Jej praca doktorska dotyczyla metod badania jakosci procesow ustugowych w instytucjach
samorzadu terytorialnego. Promotorem w przewodzie doktorskim byl dr hab. inz. Pawel

Szewczyk.

W latach 2007-2010 byla asystentem. a pozniej adiunktem na Wydziale Zarzadzania i
Organizacji w Zabrzu.
Od 2015 roku pracuje w WSB w Wroctawiu (obecnie Uniwersytet Merito). Od 2022 roku jest

Menedzerem Kierunku Inzynieria Zarzadzania.



I1. Ocena dzialalno$ci naukowej

Pani doktor A. Gebezynska opublikowala 3 monografie naukowe. Pierwsza, dotyczyla jakos¢
procesow  uslugowych w  jednostkach organizacyjnych samorzadu terytorialnego
(Wydawnictwo Wyzszej Szkoly Bankowej w Poznaniu, Poznan 2013). Druga monografia -
napisana wspolnie z profesorem R. Wolniakiem - poswigcona jest podobnej tematyce (..Process
Management Level In Local Government™, CreateSpace Independent Publishing Platform.
Philadelphia 2018). Trzecia monografia pt. ..Dojrzalos¢ procesowa jednostek samorzadu
terytorialnego w Polsce a realizacja standardow kontroli zarzadczej i uzyskane efekty™ -
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu. Wroctaw 2021 - wskazana zostala

jako jej glowne osiagniecie naukowe.

Przed doktoratem A. Gebezynska opublikowala 5 artykulow w pracach zwartych oraz 7
opublikowanych w czasopismach naukowych. Po doktoracie opublikowata 55 artykulow i
opracowan naukowych. 9 prac zostalo wydanych w czasopismach indeksowanych w bazie Web
of Science. a 7 w bazie Scopus. Wskaznik Hirsha wynosi 6. Ogolna liczba cytowani na

05.07.2024 w bazie Google Scholar wynosi 247.
Dorobek naukowy kandydatki dotyczy w wigkszosci problematyki zarzadzania jakoscia.

Wyniki badan naukowych dotycza w duzej mierze podejscia procesowego i zarzadzania
jakoscig w administracji publicznej (np. Gebezynska, A. (2016). Strategy implementation
efficiency on the process level. Business Process Management Journal, 22(6), 1079-1098;
Gebezynska, A.. & Brajer-Marczak. R. (2020). Review of selected performance measurement
models used in public administration. Administrative Sciences. 10(4). 99: Gebezynska, A.. &
Vladova, K. (2023). Comparative analysis of selected process maturity assessment models
apphied in the public sector. Business Process Managemeni Journal. 29(3). 911-928;
Gebezynska. A., & Jagodzinski. J. (2017). Analiza korzysei wynikajacych z wdrozenia
zarzadzania procesami w aspekcie poziomu dojrzalosci. Prace Naukowe Uniwersytetu

Ekonomicznego we Wroclawin (463). 147-157).
Znaczna czes¢ publikacji dotyvezy:

a. znormalizowanych systemow zarzadzania jakoscia (np. Gebezynska. A.. & Bujak. A. (2012).
Analiza wymagai normy PN-EN ISO 9001: 2009 w zakresie zarzadzania procesami. Problemy
Jakosci. 44(12). 19-24; Gebezynska A.. Stopien wdrozenia podejscia procesowego w
organizacjach funkcjonujacych w oparciu o certyfikowane systemy zarzadzania jakoscia 1ISO

9001 ~ wyniki badan z rynku polskiego. W kierunku zarzadzania procesowego organizacja -



trendy i wyzwania Szczecin, Wdrazanic zarzadzania procesami w organizacji. Seria

~Larzadzanie procesami w teorii i praktyce”, Szezecin 2016, Zeszvt nr 2, 64-74.):;

b. problemow zwigzanych z logistyka (np. Bujak A.. Sliwa Z.. Gebezynska A.. Technological
Support for Logistics Transportation Systems. Communications in Computer and Information
Science 104, Transport Systems Telematics 10th Conference, TST 2010 Katowice — Ustron,
October 20-23. 2010, Selected Papers, Springer, pp. 38-50, Milko E.. Gebezynska A..
Wykorzystanie nowych technologii w logistyce, Wybrane Zagadnienia Logistyki Stosowanej,
TOM 3 pod red. M. Karkuli. K. Majewskiej. Wydawnictwo AGH. Krakow 2016. s. 106-116:
Gebezynska A.. Wybrane narzedzia informatyczne w logistyce, Przedsiebiorczosei i
ZLarzgdzaniu, Logistyka w naukach o zarzadzaniu, c¢z. 2, Lodz- Warszawa 2017, tom XVIII,

zeszyl 8, ¢z. 2. pod red. 8. Kaul'i 1. Pisz. Wydawnictwo Spolecznej Akademii Nauk. s. 93-106).

W 2013 roku doktor A. Gebezynska realizowala projekt badawczy ..Diagnoza poziomu

zarzadzania procesami w Dolnoslaskim Urzedzie Wojewodzkim we Wroctawiu™.

W 2014 roku byta kierownikiem operacyjnym projektu ..Systemowe podnoszenie jakosci
najwyzszym stopniem doskonatosci w Wyzszej Szkoly Bankowej we Wroctawiu™, a w 2021
roku realizowala projekt .Informatyzacja, umiedzynarodowienie. praktycznos¢ — filary
Zintegrowanego Programu Uczelni w WSB Wroclaw™. Wielokrotnie byla kierownikiem
grantow WSB (np. ..Orientacja procesowa w realizacji zadan obronnych w samorzadzie
terytorialnym™, 2016). Kandydatka odbyla 2 staze naukowe. W 2013 roku w National Mining
University in Dnietropietrowsk oraz w 2014 roku w Migdzynarodowym Instytucie Zarzadzania

Logistyka (IML) w Paryzu.
Ocena glownego osiggniecia

Zgodnie z ustawg Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce z dnia 20 lipca 2018
kandydatka/kandydat do stopnia naukowego doktora habilitowanego powinna/powinien
..posiada¢ w dorobku osiagnigcia naukowe albo artystyczne, stanowiace znaczny wklad w
rozwoj okreslonej dyscypliny. w tym co najmniej: 1 monogratie naukowa wydana przez
wydawnictwo, ktore w roku opublikowania monografii w ostatecznej formie bylo ujete w
wykazie sporzadzonym zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit.
a. lub b) 1 cykl powiazanych tematycznie artykuléw naukowych opublikowanych w
czasopismach naukowych lub w recenzowanych materialach z konferencji miedzynarodowych.
ktore w roku opublikowania artykulu w ostatecznej formie byly ujete w wykazie sporzadzonym

zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b, lub ¢) 1 zrealizowane



oryginalne osiggnigcie projektowe. konstrukeyjne. technologiczne lub artystyczne (cytat. art.

219 ustawy).

Kandydatka w przedstawionej dokumentacji wskazuje na monografie ..Dojrzalos¢ procesowa
jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce a realizacja standardow kontroli zarzadczej i

uzyskane efekty” (Wyd. UE Wroclaw 2021) - jako na jej glowne dokonanie naukowe.

W pracy sformulowano 5 celow teoretycznych oraz 6 celow empirycznych (w tym:
opracowanic narze¢dzia badawczego do pomiaru poziomu dojrzalosci procesowej, pomiar
poziomu dojrzalosci procesowej w wybranych JST. pomiar realizacji standardow kontroli
zarzadcze] w wybranych JST. ustalenie wplywu poziomu dojrzalosci procesowej jednostek
samorzadu terytorialnego na realizacj¢ standardow KZ) oraz jeden cel aplikacyjny -

opracowanie rekomendacji dla JST w zakresie implementacji zarzadzania procesowego.

Podejscie procesowe w zarzadzaniu jakoscia w administracji publicznej nie jest tematem
nowym. Publikacje dotyczace tej problematyki ukazuja si¢ regularnie od kilkunastu juz lata
(np. Szes¢ sposobow na usprawnianie procesow realizacji ustug administracyjnych.” Przeglad
Organizacji” 2011, nr 12). Wykonano na ten team bardzo duzo prac - w tym prace dotyczace
problematyki lean (Lean government. czyli koncepeja szczuplego zarzadzania w administracji

publicznej. Analizy BAS (03). 1-9).

Zasadniczym problemem jest to. z¢ osoby zarzadzajace nie majg wiedzy dotyczacej tego ¢zym
owo podejscie do zarzadzania urzedami jest. Nie analizuje si¢ procesow pod katem ich
przebiegu. zrodet marnotrawstwa. W praktyce nawet weielenie si¢ w role klienta pozwala na
uchwycenie wielu barier (np. brak mozliwosci zrealizowania calej uslugi na migjscu, brak

zroznicowania wejscia procesu itp. ).

Dokonywane proby wprowadzenia e-ustug konczyly si¢ fiaskiem, bo opisywano stan zastany a
nie dokonywano optymalizacji procesow. Trzeba tez pamigta¢. ze administracja funkcjonuje w
oparciu o struktury tunkejonalne i dlatego implementacja struktur procesowych jest taka trudna.
Wprowadzanie bez glebszej analizy biur obslugi klienta tylko wydluzylo czas realizacji

procesow.

Nawet tam. gdzie wdrozono systemy zarzadzania jakoscia. nie dokonano wlasciwej
identyfikacji procesow. Czgsto popetnianym bledem jest twierdzenie. ze zarzadzanie urzedem
czy zasobami ludzkimi jest procesem. Brakuje wiasciwej metodyki identyfikacji procesow

Kluczowych. Wszystko to sprawia, ze podjety przez kandydatke temat pracy jest niezmiernie



wazny. Bez podejscia procesowego polska administracja bedzie traci¢ miliardy zlotych - ze

wzgledu na wydluzajacy sie czas realizacji procesow.

Recenzowana praca nie jest wolna od wad. Dla przykladu, autorka opisujac mapy procesowe
(te ktore byla zawarte w Ksiggach jako$ci) nie zauwaza ich ograniczen. W takim ksztalcie
przytaczane procesy nie powoduja poprawy jakosci ustug, a tylko sa zrédlem niepotrzebnej
biurokracji. W przyszitosei warto zauwazy¢, ze tzw. Procesy. to w istocic obszary dzialalnosei,
w ktoérych by¢ moze mozna wyodrgbni¢ procesy kluczowe ¢zy pomocnicze. Innym przykladem
pewnych slabosci pracy jest opis barier w zarzadzaniu procesami. Autorka przytacza bardzo
ogolne sformulowania dotyczace np. braku srodkow budzetowych czy tez motywacji. Szkoda.,
ze nie uwzgledniono barier organizacyjnych (zbyt skomplikowane wnioski, brak weryfikacji
na wejsciu procesu itp.). czy tez barier tkwigeych w uwarunkowaniach prawnych. Mozna mieé
duzo watpliwosci co do dokonanej klasyfikacji modeli dojrzalosci procesowej. Autorka
postuguje si¢ juz nieaktualnymi systemami znormalizowanymi. W slabym stopniu powigzano

¢zesC teoretyczna pracy 7 jej czgscia empiryezna.

Pomimo wielu niedoskonatosci recenzowana monografie oceniam pozytywnie. Zaleta pracy
jest powigzanie podejscia procesowego z standardami kontroli zarzadezej. Recenzowana praca
pozwala zwrocic uwage na problemy integracji systemow zarzadzania jakoscia w zasadami
kontroli zarzadczej. Opracowane narzedzia badawcze moga byé stasowane do wykonywania

wstepnych diagnoz podejscia procesowego w organizacii.

Administracja publiczna zarowno samorzgdowa, jak i panstwowa musi wykorzysta¢ idee
podejscia procesowego. Okazuje si¢ bowiem. ze w takich samych uwarunkowaniach prawnych
mozna podejmowac decyzje administracyjne w czasie dwukrotnie krotszym. Szezegolnie jesli
w tym podejsciu uwzgledni si¢ idee empowermentu. Praca A. Gebezynskiej ma zatem wiele

walorow praktycznych.

1. Charakterystyka dorobku dydaktycznego i popularyzujacego nauke

Pani doktor realizuje zajecia na kierunku Inzynieria Zarzadzania na Uniwersytecie WSB Merito
we Wroclawiu. Wspolpracuje rowniez z innymi uczelniami. Prowadzi zajecia dydaktyczne z
zarzadzania procesami. zarzadzania jakoscia. metod zarzadzania jako$cia. audytu
procesowego. Na sciezee angielskojezycznej prowadzila zajecia z: Lean Management i Quality

Management.



Opracowala réowniez skrypt pt. ..Logistyka zaopatrzenia i dystrybucji. Ekologistyka.

Zagadnienia podstawowe™. Jest to podrecznik dla studentow kierunku Logistyka.

Kandydatka aktywnie uczestniczy w konferencjach naukowych organizowanych przez rozne
osrodki naukowo-badawcze. Uczestniczyla w 24 konferencjach naukowych, podczas ktérych

wyglosila 10 referatow.

Kandydatka jest promotorem okolo 350 prac magisterskich, 300 prac licencjackich oraz 200
prac inzynierskich. Od 2016 roku pelni funkcj¢ promotora pomocniczego rozprawy doktorskiej
Pani Pauliny Roston na Wydziale Zarzadzania i Dowodzenia Akademii Obrony Narodowej

(obecnie Akademia Sztuki Wojennej w Warszawie).

Byla opiekunka Kota Studenckiego ..Logistyka™ w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroclawiu.

Konkluzja

Zgodnie z Ustawg Prawo o Szkolnictwie Wyzszym i Nauce - art. 219. stopien doktora

habilitowanego nadaje si¢ osobie, ktora:
..1. posiada stopien doktora:

2. posiada w dorobku osiggnigcia naukowe albo artystyczne, stanowiace znaczny wklad w
rozwoj okreslonej dyscypliny. w tym co najmniej: a) 1 monografiec naukowa wydana przez
wydawnictwo, ktére w roku opublikowania monografii w ostatecznej formie bylo ujete w
wykazie sporzadzonym zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit.
a. lub b) 1 cykl powiazanych tematycznie artykuldw naukowych opublikowanych w
czasopismach naukowych lub w recenzowanych materialach z konferencji miedzynarodowych,
ktore w roku opublikowania artykulu w ostatecznej formie byly ujete w wykazie sporzadzonym
zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b. oraz - 3) wykazuje sie
istotng aktywnoscia naukowa albo artystyczng realizowana w wiecej niz jednej uczelni.
instytucji naukowej lub instytucji kultury. w szczegdInosci zagranicznej™.

Warunki ustawowe zostaly przez Pania doktor Alicje Gebezynska spetione. Dlatego
wnioskuje o nadanie jej stopnia doktora habilitowanego nauk spotecznych w dyscyplinie nauki

0 zarzadzaniu i jakosci.



