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Gliwice, 1 wrzesnia 2024 r.

Prof. dr hab. inz. Seweryn Spatek
Wydziat Organizacji i Zarzadzania
Politechnika Slaska

O b

Recenzja

Osiagnie¢ oraz aktywnosci naukowej Pani dr inz. Alicji Gebczynskiej
w postepowaniu o nadanie stopnia naukowego doktora habilitowanego
w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Wstep

Podstawg formalng do sporzadzenia recenzji jest Uchwata nr 14/2024 Rady
Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci Federacji Naukowe] WSB-DSW Merito
powotujaca mnie w sktad komisji habilitacyjnej w charakterze recenzenta do
przeprowadzenia postepowania habilitacyjnego w sprawie nadania stopnia doktora
habilitowanego w dziedzinie nauk spotecznych w dyscyplinie nauki o zarzgdzaniu

i jakosci Pani dr inz. Alicji Gebczynskiej.

O wyzej wymienionej Uchwale zostatem poinformowany pismem sygnowanym
przez Przewodniczgcego Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu
i Jakosci Federacji Naukowej WSB-DSW Merito, Pana prof. dra hab. Bogdana
Nogalskiego.

Ocene przygotowatem zgodnie z obowigzujgcymi aktami prawnymi
dla przedmiotowego postepowania, tj. ustawg z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo

o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.).
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Przedmiotem oceny byly nastepujgce dokumenty i prace przedtozone przez
Habilitantke:

e Kopia dokumentu stwierdzajacego posiadanie stopnia doktora.

e Autoreferat przedstawiajgcy opis dorobku i osiagnie¢ w pracy naukowo-
badawczej, dydaktycznej oraz popularyzujgcej nauke.

» Monografia: Gebczyriska A., Dojrzatosé procesowa jednostek samorzgdu
terytorialnego w Polsce a realizacja standardéw kontroli zarzgdczej i uzyskane
efekty, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw
2021, ISBN 978-83-7695-913-9, wskazana jako osiggniecie naukowe
stanowigce znaczny wktad w rozwoj dyscypliny, zgodnie z ustawg - Prawo o
szkolnictwie wyzszym i nauce.

e Wykaz osiggnie¢ naukowych, stanowiacych znaczny wktad w rozwdj dyscypliny
nauki o zarzgdzaniu i jakosci.

o Kopie pozostatych publikacji naukowych.

o Kopie pozostatych dokumentéw, w szczegélnosci potwierdzajgcych odbyte
staze, uczestnictwo w projektach, uzyskane dyplomy, otrzymane nagrody

wykonane recenzje oraz udziat w konferencjach.

Syntetyczna informacja o Habilitantce

Pani dr inz. Alicja Gebczyrnska jest doktorem nauk ekonomicznych w zakresie nauk
o zarzadzaniu. Stopien naukowy uzyskata na Politechnice Slaskiej, na Wydziale
Organizacji i Zarzadzania, w dniu 28 listopada 2007 roku. Jej rozprawa doktorska,
zatytutowana Metody badania jakos$ci proceséw ustugowych w instytucjach
samorzadu terytorialnego, zostata napisana pod kierunkiem Pana dra hab. inz.
Pawila Szewczyka. Recenzentami rozprawy byli Pani prof. dr hab. Krystyna
Lisiecka z Akademii Ekonomicznej im. K. Adamieckiego w Katowicach oraz Pan

prof. dr hab. inz. Jan Kazmierczak z Politechniki Slaskiej.
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Habilitantka uzyskata tytut magistra inzyniera w 1999 roku po ukonczeniu
piecioletnich studibw wyzszych na kierunku Zarzadzanie i Marketing na
Politechnice Slgskiej, ze specjalnoscig Zarzadzanie Przedsiebiorstwem i Marketing
Przemystowy. Jej praca magisterska nosita tytut Analiza organizacji
i funkcjonowania dziafu sprzedazy na podstawie ZTS Zgbkowice-ERG S.A.

Pani dr inz. Alicja Gebczyniska kariere akademickg rozpoczeta w pazdzierniku
1999 roku, obejmujac stanowisko asystenta na Politechnice Slaskiej oraz
w Wyzszej Szkole Zarzadzania i Marketingu w Sosnowcu, gdzie pracowata
w Katedrze Marketingu do czerwca 2004 roku. Od stycznia 2008 roku do wrzesnia
2010 roku pracowata jako adiunkt na Politechnice Slaskiej, w Katedrze
Zarzadzania Jakoscig Procesow i Produktow. Od 1 pazdziernika 2009 roku jest
zatrudniona na stanowisku adiunkta na Uniwersytecie WSB Merito we Wroctawiu,
(uprzednio: Wyzsza Szkota Bankowa we Wroctawiu). Od 1 stycznia 2022 roku petni
réwniez funkcje menedzera kierunku Inzynieria Zarzadzania na tej samej uczelni.
W latach 2017-2019 byta wyktadowcag na Uniwersytecie Ekonomicznym we
Wroctawiu, w Katedrze Zarzadzania Produkcja i Praca. Pefnita takze funkcje
kierownika Zespotu Dydaktycznego Logistyka Ogoélna w Wyzszej Szkole Bankowej
we Wroctawiu w okresie od 1 pazdziernika 2015 roku do 1 marca 2016 roku.

Ocena monografii autorstwa Pani dr inz. Alicji Gebczynskiej pt. Dojrzafos¢
procesowa jednostek samorzadu terytorialnego w Polsce a realizacja standardéw
kontroli zarzadczej i uzyskane efekty, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wiroctawiu, Wroctaw 2021, ISBN 978-83-7695-913-9, wskazanej jako
osiagniecie naukowe stanowiace znaczny wktad w rozwoj dyscypliny nauki
o zarzadzaniu i jakosci.

W autorskiej monografii Habilitantka zajmuje sie istotnym zagadnieniem

badawczym, dotyczgcym zarzadzania projektami w jednostkach samorzadu
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terytorialnego w Polsce. Z uwagi na niewielka ilos¢ badan w tym obszarze, podjecie

przez Panig dr inz. Alicje Gebczyriska omawianej problematyki nalezy uznac za
wazne i aktualne.

Oceniana monografia sktada si¢ z czterech rozdziatéw poprzedzonych wstepem
i zwieficzonych zakorczeniem. Cato$¢ zawarta zostata na 198 stronach, wliczajgc

bibliografie, zatgczniki oraz spisy rysunkow i tabel.

W pierwszym rozdziale Pani dr inz. Alicja Gebczynska analizuje funkcjonowanie
jednostek samorzadu terytoriainego (JST) z perspektywy warunkow, do ktorych
powinny sie dostosowaé¢. Opisuje zjawiska i przemiany wptywajace na JST oraz
wyjasnia istote urzedow samorzadowych jako podmiotu badan. Autorka
charakteryzuje zadania i funkcje samorzadu terytorialnego, w kontekscie
éwiadczonych ustug publicznych. Przyjmuje zatozenie, ze ustugi publiczne sg
jednym z efektow funkcjonowania JST, analizujac ich specyfike oraz mozliwe
rezultaty. Habilitantka dokonuje analizy pojecia efektow funkcjonowania JST,
interpretujac je jako bezposrednie i posrednie skutki dziatan wiadz samorzadowych
w obszarze operacyjnym i strategicznym. Autorka identyfikuje mozliwe efekty
funkcjonowania JST oraz przeprowadza analize sposobdw ich klasyfikacji oraz ich

identyfikacje, a takze omawia kryteria oceny tychze efektow.

Rozdziat drugi Pani dr inz. Alicja Gebczynska rozpoczyna omowieniem
zarzadzania publicznego w kontekécie nauk o zarzadzaniu, wyjasniajac jego istote
i kluczowe kryteria oceny. Przedstawia koncepcje zarzadzania publicznego,
skupiajac sie na ich wptywie na funkcjonowanie JST, ze szczeg6inym
uwzglednieniem koncepcii neoweberowskiej. Autorka przeprowadza analize
poréwnawczg omawianych koncepcji. W dalszej czesci Pani dr inz. Alicja
Gebczyniska omawia pojecie kontroli zarzadczej, opisujac jej cele, zatozenia
i standardy realizacji oraz przedstawia badania dotyczace wdrazania standardow

kontroli zarzadczej w JST.
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W rozdziale trzecim Habilitantka koncentruje sie na zarzgdzaniu procesowym
w JST. Rozpoczynajac od analizy poje¢ zwigzanych z zarzadzaniem procesowym,
wyjasnia réznice miedzy orientacjg procesowa, zarzadzaniem procesowym
i zarzadzaniem procesami. Opisuje istote zarzadzania procesowego oraz jego
etapy, a takze klasyfikacie procesow w JST. Autorka uzasadnia celowosc¢
wprowadzenia zarzadzania procesowego, wskazujac na polskie i zagraniczne
dos$wiadczenia oraz potencjalne bariery. Ponadto, Pani dr inz. Alicja Gebczynska
dokonuje analizy dojrzato$ci procesowej, przedstawia jej istote, modele oceny oraz

zastosowanie w administracji publiczne;.

Czwarty rozdziat ma charakter badawczy i realizuje cele empiryczne i aplikacyjne.
Habilitantka opisuje w nim przebieg postepowania badawczego, kryteria oceny:
dojrzatosci procesowej, standardéw kontroli zarzadczej i efektéw funkcjonowania
JST. Przedstawia wyniki badan oceny poziomu dojrzatosci procesowej w urzedach
miejskich oraz realizacji standardéw kontroli zarzadczej. Autorka dokonuje oceny
wplywu poziomu dojrzatosci procesowej na efekty funkcjonowania urzedow.
Ponadto, formutuje rekomendacje dotyczace implementacji zarzadzania
procesowego w JST oraz wskazuje na dalsze kierunki badan dotyczacych wptywu

dojrzatosci procesowej na efekty funkcjonowania JST.

W moim przekonaniu Pani dr inz. Alicja Gebczyriska stusznie nakreslita problem
badawczy w brzmieniu: Czy poziom dojrzatosci procesowej wptywa na realizacje
standardéw kontroli zarzadczej oraz na efekty uzyskane przez jednostki
samorzadu terytorialnego?

Przyjetym przez Habilitantke celem gtéwnym pracy byto zbadanie istniejgcych
zwigzkéw pomiedzy poziomem dojrzato$ci procesowej JST a realizacjg
standardéw kontroli zarzadczej oraz poziomem dojrzatosci procesowej
a uzyskanymi przez JST efektami. Aby zrealizowac¢ cel gtébwny Pani dr inz. Alicja
Gebczynska przyjeta piec¢ celéw teoretycznych, sze$¢ celéw empirycznych i jeden
cel aplikacyjny.
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Ponadto Habilitantka sformutowata nastepujac hipotezy ogdine:

H1. Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy poziomem dojrzatosci procesowej

jednostek samorzgdu terytorialnego a realizacjg standardéw kontroli zarzadczej.

H2. Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomiedzy poziomem dojrzato$ci procesowej
jednostek samorzadu terytorialnego a uzyskanymi efektami.

Przy czym, dla drugiej hipotezy Habilitantka przyjeta dodatkowo hipotezy

szczegoOtowe jako:

H2.1. W jednostkach samorzadu terytorialnego mozna zidentyfikowac efekty

zalezne od ich poziomu dojrzato$ci procesowey.

H2.2. Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomigdzy poziomem dojrzatosci procesowej

jednostek samorzadu terytorialnego a sprawno$cig ich dziatania.

H2.2.1. Poziom dojrzatosci procesowej jednostek samorzadu terytorialnego

wplywa na skuteczno$¢ ich funkcjonowania.

H2.2.2. Poziom dojrzatoéci procesowej jednostek samorzadu terytorialnego

wplywa na poprawe efektywnosci ich funkcjonowania.

H2.2.3. Poziom dojrzatosci procesowej jednostek samorzadu terytorialnego
wplywa na poprawe satysfakcji mieszkancow.

H2.3. Istnieje pozytywna zalezno$¢ pomigdzy poziomem dojrzatosci procesowej
jednostek samorzadu terytorialnego a efektami uzyskanymi w

Moim zdaniem monografia pt. Dojrzato$¢ procesowa jednostek samorzgdu
terytorialnego w Polsce a realizacja standardow kontroli zarzadczej i uzyskane
efekty wnosi znaczacy wkiad w dyscypling nauk o zarzadzaniu i jakosci,
szczegolnie w kontekscie zarzadzania publicznego, a mianowicie (1) Pani dr inz.

Alicja Gebczynska skupia sie na ocenie dojrzato$ci procesowej JST i jej wptywu na
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realizacje standardéw kontroli zarzadczej oraz uzyskiwane efekty. Wykorzystanie
zarzadzania procesowego w administracji publicznej jest stosunkowo nowym
podejéciem, ktére Habilitantka szczegétowo analizuje, ukazujgc, jak procesy moga
byé usprawniane i jakie korzysci przynosi ich implementacja, (2) Autorka dostarcza
empirycznych dowodéw na istnienie pozytywnej korelacji pomigedzy poziomem
dojrzatosci procesowej a skutecznoscig i efektywnoscig funkcjonowania jednostek
samorzadowych. Dzieki temu badaniu zyskujemy lepsze zrozumienie, jak poziom
dojrzatosci procesowej wptywa na wyniki operacyjne i strategiczne JST, (3) Pani
dr inz. Alicja Gebczynska analizuje, w jaki sposob dojrzato$¢ procesowa jednostek
samorzadu terytorialnego wptywa na realizacje standardéw kontroli zarzadczej.
Habilitantka zauwaza, ze wprowadzenie zarzadzania procesowego wspiera
realizacie tych standardéw, co moze by¢ inspiracjg dla innych instytucii
publicznych.

W zwigzku w powyzszym nalezy zauwazy¢, ze Habilitantka wypetnita istniejaca
luke wiedzy w zakresie wptywu dojrzato$ci procesowej na realizacje standardéw

kontroli zarzadczej oraz efektywnosc¢ funkcjonowania JST.

Dokonujac oceny monografii pragne wskaza¢ rowniez na pewne elementy
dyskusyjne w niej zawarte. W moim przekonaniu dob6r losowy respondentow, przy
réwnoczesnym ograniczeniu wielkosci proby do 74 urzedéw, mimo ze teoretycznie
ma zapewniaé reprezentatywno$¢, moze budzi¢ watpliwosci co do przyjetej przez
Panig dr inz. Alicje Gebczynska generalizacji wynikéw na catg populacje JST
w Polsce. Ponadto, préba obejmuje zaréwno urzedy miast na prawach powiatu, jak
i gminy miejskie, co zwieksza réznorodno$¢ analizowanych jednostek, ale takze
moze wplywaé na zagregowanie potencjalnie odmiennych wynikéw. Uzycie metod
CAWI i CATI, chociaz efektywne, mogto ograniczy¢ petno$¢ uzyskanych
odpowiedzi, zwtaszcza w przypadkach, gdzie odpowiedzi mogly by¢ bardziej
ztozone lub wymagaé dodatkowego kontekstu. Podsumowujac, cho¢ wielkos¢

proby oraz wybér metod pozwolity Autorce na realizacje gtéwnych celéw badania,

\\\\\
Wydziat Organizac)i | Zarzadzania
ul. Roosevelta 26, 41-800 Zabrze str. 7



& b

UCZELNIA
Politechnika BADAWCIA
Slaska

to jednak wigzg sie one z istotnymi ograniczeniami, ktére nie zostaty przez

Habilitantke szczeg6towo omoéwione.

Ocena aktywnosci naukowej Pani dr inz. Alicji Gebczynskiej

W wyniku podjetego wysitku naukowo-badawczego, Habilitantka:

s Po uzyskaniu stopnia doktora nauk ekonomicznych skoncentrowata swoje

badania na siedmiu gtéwnych obszarach: zarzadzanie jakoscig,
zarzadzanie procesowe w organizacjach, administracja publiczna, modele
dojrzato$ci procesowej, logistyka, wdrozenie strategii procesowej oraz nauki
o obronnosci w zarzgdzaniu.

W 2014 roku objeta stanowisko kierownika operacyjnego projektu
podnoszenia jakosci w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu, wdrazajac
Model Zarzadzania Jakoscia zorientowany na studenta.

Prowadzita badania nad korzy$ciami i ograniczeniami wdrozenia podejscia
procesowego w organizacjach posiadajacych certyfikaty ISO 9001.
Realizowata dwa wewnetrzne granty badawcze dotyczgce wdrozenia
podejécia procesowego i poziomu wiedzy kadry menedzerskiej z tego
zakresu.

Prezentowata wyniki badan na miedzynarodowych konferencjach, m.in.
w Barcelonie i Butgarii.

Zajmowata sie oceng poziomu zarzgdzania procesami w administracji
publicznej, co zaowocowato publikacja monografii i serig artykutdw na ten
temat.

Prowadzita badania w obszarze logistyki, w tym optymalizacji proceséw
logistycznych i oceny poziomu obstugi klienta w ustugach transportowych.
Uczestniczyta w krétkookresowym stazu zagranicznym i wizycie studyjnej

w celu poszerzenia wiedzy na temat zarzadzania logistyka na poziomie

miedzynarodowym.
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e Jej dorobek naukowy obejmuje 61 publikacji, w tym 22 autorskie i 39
we wspoétautorstwie.

e Uczestniczyta w projektach naukowo-badawczych realizowanych
z pracownikami roznych uczelni, a w szczegoélnosci:

o Po ukonczeniu doktoratu wspéipracowata z pracownikami
Politechniki Slaskiej w zakresie zarzadzania jakoscig i procesami.
Efektem tej wspotpracy byty publikacje dotyczace zarzadzania
procesami w administracji publicznej oraz oceny systeméw
zarzgdzania jakoscig.

o Wspotpracowata z Katedrg Zarzadzania Procesami Gospodarczymi,
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, co zaowocowato
wspoélnymi publikacjami dotyczacymi modeli pomiaru efektywnosci
administracji publicznej i dojrzatosci procesowe;.

o W ramach programu Erasmus Plus nawigzata wspofprace
z pracownikami Faculty of Economics, University of Economics —
Varna w Warnie, w wyniku ktérej powstata publikacja na temat analizy
poréwnawczej modeli oceny dojrzatosci procesow w sektorze
publicznym.

o Wspotpracowata z Politechnika Wroctawska, czego efektem byta
publikacja na temat korzy$ci z wdrozenia zarzgdzania procesami.

o Interesujac sie zadaniami obronnymi, nawigzata wspotprace
z Akademia Sztuki Wojennej, uczestniczac w badaniach nad
przygotowaniem systemu obronnego RP oraz publikujac prace
dotyczace wykorzystania orientacji procesowej w realizacji zadan
obronnych. Zostata réwniez powotana na cztonka komitetow
naukowych konferencji i recenzenta w czasopismach naukowych

zwigzanych z obronnoscia.

Podsumowujac nalezy uznaé aktywnosci naukowa, Pani dr inz. Alicji Gebczyriskiej
za istotng.
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Konkluzja

Na podstawie dokonanej analizy monografii pt. Dojrzato$¢ procesowa jednostek
samorzgdu terytorialnego w Polsce a realizacja standardéw kontroli zarzgdczej
i uzyskane efekty, wskazanej przez Habilitantke jako osiagniecie naukowe majace
stanowié znaczny wktad Autorki w rozwdj dyscypliny naukowej, w rozumieniu
zapiséw art. 219 Ustawy, oraz aktywnosci naukowej Pani dr inz. Alicji Gebczynskiej
stwierdzam, ze zostaty spetnione wymogi Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo
o szkolnictwie wyzszym i nauce (Dz.U. z 2023 r. poz. 742, z p6zn. zm.), stawiane
kandydatom do uzyskania stopnia doktora habilitowanego.
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