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Katedra Metod Organizacji i Zarzadzania
RECENZJA WNIOSKU
O NADANIE DR ALICJI GEBCZYNSKIEJ STOPNIA DOKTORA
HABILITOWANEGO W DZIEDZINIE NAUK SPOLECZNYCH W DYSCYPLINIE

NAUKI O ZARZADZANIU I JAKOSCI

1. Podstawy formalne recenzji

Podstawg¢ formalng sporzadzenia recenzji stanowi pismo prof. dr hab. Bogdana
Nogalskiego, Przewodniczacego Rady Naukowej Dyscypliny Nauki o Zarzadzaniu i Jakosci
Federacji Naukowej WSB-DSW Merito datowane na dzien 05 czerwca 2024 roku,
informujace o powotaniu mnie w sklad Komisji Habilitacyjnej i powierzeniu mi funkcji
recenzenta w postgpowaniu w sprawie nadania stopnia doktora habilitowanego dr Alicji
Gebezynskiej w dziedzinie nauk spotecznych, w dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakosci.

Odebrana przeze mnie w dniu 08 lipca 2024 roku dokumentacja postepowania
habilitacyjnego zawiera - oprocz ww. pisma - komplet dokumentéw w postgpowaniu
habilitacyjnym dr Alicji Gebczynskiej: w tym dokument w wersji elektronicznej
stwierdzajacy posiadanie stopnia doktora, Autoreferat przedstawiajacy opis kariery
zawodowej, dorobku oraz osiagnig¢ w pracy naukowo-badawczej Kandydatki, wykaz
osiagnie¢ naukowych albo artystycznych, stanowigcych znaczny wklad w rozwoj okreslonej
dyscypliny, cyfrowe kopie dokumentacji oraz cyfrowe kopie: publikacji Kandydatki (w tym
cyfrowa kopie monografii habilitacyjnej, niezaleznie od wydrukowanego egzemplarza),
certyfikatow, stazy. W materialach zabraklo o$wiadczen wspotautoréw publikacji.
Otrzymalem rowniez dokumenty formalne i formularze finansowe (umowy, rachunki,
protokot odbioru, o$wiadczenie do celéw podatkowych).

Ocene¢ dorobku habilitacyjnego dr Alicji Gegbezynskiej przeprowadzilem w oparciu o
Ustawe z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (aktualne odniesienie
do aktu prawnego - tekst jednolity: z dnia 10 marca 2023, Dz. U. 2023, poz. 742) w zakresie
spetnienia kryteriow okreslonych w art. 219 ust.1 pkt. 1,21 3.



2. Wymogi prawne wobec osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia doktora

habilitowanego

Zgodnie z artykutem 219 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i
nauce, stopien doktora habilitowanego nadaje si¢ osobie, ktora:
1. posiada stopien doktora,
2. posiada w dorobku osiagniecia naukowe albo artystyczne, stanowiace znaczny wklad
w rozw0j okreslonej dyscypliny, w tym co najmniej:

a) 1 monografi¢ naukowa wydang przez wydawnictwo, ktére w roku
opublikowania monografii w ostatecznej formie bylo ujete w wykazie
sporzadzonym zgodnie z przepisami wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2
pkt 2 lit. A, lub

b) 1 cykl powiazanych tematycznie artykutéw naukowych opublikowanych w
czasopismach naukowych lub w recenzowanych materialach z konferencji
miedzynarodowych, ktéore w roku opublikowania artykulu w ostateczne;
formie byly ujete w wykazie sporzadzonym zgodnie z przepisami wydanymi
na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. b, lub

¢) 1 zrealizowane oryginalne osiagnigcie projektowe, konstrukcyjne,
technologiczne lub artystyczne;

3. wykazuje si¢ istotna aktywnoscia naukowg albo artystyczna realizowang w wiecej niz
jednej wuczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury, w szczegdlnosci

zagraniczne;j.

3. Warunek 1 - posiadanie stopnia doktora

Stopien naukowy doktora nauk ekonomicznych w zakresie nauk o zarzadzaniu zostat
nadany dr Alicji Gegbczynskiej uchwala Rady Wydzialu Organizacji i Zarzadzania
Politechniki Slaskiej w Gliwicach, Wydziat Organizacji 1 Zarzadzania w Zabrzu w dniu 28
listopada 2007 r. Tytul rozprawy doktorskiej dr Alicji Gebezynskiej: Metody badania jakosci
proceséw ustugowych w instytucjach samorzqdu terytorialnego. Promotorem w przewodzie
doktorskim dr Alicji Gebczynskiej byt dr hab. inz. Pawel Szewczyk z Politechniki Slaskiej w
Gliwicach, Wydzial Organizacji 1 Zarzadzania w Zabrzu. Recenzentami rozprawy doktorskiej
dr Alicji Gebczynskiej byli prof. dr hab. Krystyna Lisiecka z Akademii Ekonomicznej im.
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K. Adamieckiego w Katowicach (obecnie Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach) oraz
prof. dr hab. inz. Jan Kazmierczak z Politechniki Slaskiej w Gliwicach, Wydzial Organizacji i
Zarzadzania w Zabrzu.

Dr Alicja Gebczyniska spetnia zatem warunek 1 uzyskania stopnia doktora habilitowanego,

ktorym jest posiadanie stopnia doktora.

4. Warunek 2 — posiadanie w dorobku osiagni¢cia naukowego albo artystycznego,

ktore stanowi znaczny wklad w rozwaj okreslonej dyscypliny

Za swoje glowne osiagnigcie naukowe bedace podstawa ubiegania si¢ o nadanie stopnia,
doktora habilitowanego dr Alicja Ggbczynska uznata monografie pt. Dojrzalosé procesowa
Jednostek samorzgdu terytorialnego w Polsce a realizacja standardéw kontroli zarzqdczej i
uzyskane efekty, wydana przez Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu w
2021 roku. Wydawnictwo to znajduje si¢ w wykazie sporzadzonym zgodnie z przepisami
wydanymi na podstawie art. 267 ust. 2 pkt 2 lit. A.

Oceniajgc, czy wskazana monografia stanowi znaczny wklad w rozwdj nauki o

zarzadzaniu i jakosci, jako dyscypliny naukowej, przyjalem nastgpujace kryteria (wymiary)

oceny:
4.1 aktualnos¢ problemu badawczego podjetego w rozprawie,
4.2 cele pracy i hipotezy badawcze rozprawy,
4.3 dobor metod badawczych i zrodet informacji oraz ocena przeprowadzonych badan,

4.4 konstrukcja pracy i formalna strona dysertacji,

4.1 Aktualnos¢ problemu badawczego podjetego w rozprawie

Monografia dr Alicji Gebczynskiej pt. Dojrzatos¢ procesowa jednostek samorzgdu
terytorialnego w Polsce a realizacja standardow kontroli zarzqdczej i uzyskane efekty stanowi
rezultat kilkuletnich studiow i badan empirycznych Autorki w obszarze zarzadzania
procesowego, realizacji standardow kontroli zarzadczej i efektéw funkcjonowania
administracji samorzadowej. Autorka podjeta w dysertacji, zgltoszonej jako osiggnigcie
naukowe, temat trudny i aktualny, ktéry na gruncie polskim mozna uznaé¢ za stosunkowo
nowatorski. Wyniki kwerendy przeprowadzonej przez Autorke dla poszukiwanych fraz:

modele dojrzalosci procesowej w administracji publicznej, pomiar rezultatow oraz modele
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dojrzatosci procesowej w administracji publicznej z uwzglednieniem kontroli zarzgdczej
wykazaly, ze tematyka ta nie byta powszechnie badanym zjawiskiem co przelozylo si¢ na
dos¢ precyzyjnie wskazang przez Autorke luke o charakterze poznawczym w podjetym
obszarze problemowym. Z tego powodu Autorka podjela sie rozwiazania skomplikowanego
problemu badawczego zmierzajacego do ,ustalenia faktycznych relacji wystepujacych
pomigdzy poziomem dojrzalosci procesowej jednostek (urzgdow) samorzadu terytorialnego
(JST) a realizacja standardow kontroli zarzadczej (KZ) oraz relacji pomiedzy poziomem
dojrzalosci procesowej JST a uzyskanymi efektami” stawiajagc sobie ambitne zadanie, by
prowadzone przez Nia badania ,przyczynily si¢ do udoskonalenia funkcjonowania JST w
zakresie zarowno realizowanych procesow, jak i osigganych efektow” (A. Gebczynska, 2021
str. 11). Tak odkrytg luke o charakterze poznawczym ostabia jednak fakt, ze wyniki kwerendy
dla poszukiwanych fraz opracowano wylacznie na podstawie baz Web of Science i Scopus.
Jednakze studia literatury w ramach ktorych Autorka siegneta rowniez do innych
wiarygodnych baz bibliometrycznych, jak np. Emerald, EBSCO, wskazuja wystarczajace
przestanki do uznania badanego problemu jako waznego, wartego poddania ocenie i
opracowania stosownego modelu badawczego.

Z przytoczonych powyzej powodéw wybor tematu rozprawy i przyjety problem badawczy
oceniam jako trafny i uzasadniony, a probg zapetnienia zidentyfikowanych przez Autorke luk:
nie tylko poznawczej, ale rowniez metodologicznej i praktycznej uznaje za cenna i zasadna,
co $wiadezy o dobrym rozeznaniu Autorki w aktualnych problemach nauk o zarzadzaniu i
jakosci (szczego6lnie probleméw subdyscyplin: zarzadzanie procesami, zarzgdzanie jakoscia,
zarzadzanie publiczne), a takze znajomosci oczekiwan zarowno zarzadzajacych JST jak i ich
interesariuszy. Przedstawiona do recenzji rozprawa wpisuje si¢ zatem w nurt poglebiania

wiedzy, a takze wskazywania kierunkéw dalszych badan w omawianym zakresie.
4.2 Cele pracy i hipotezy badawcze rozprawy

Formutujac cele pracy, Habilitantka postuzyta sie, w pewnym stopniu, klasycznym
podejsciem do definiowania celéw dysertacji, w ramach ktérego wyznacza si¢ cel glowny i
cele szczegolowe w podziale na cele poznawcze (teoretyczno-poznawcze), metodyczne oraz
praktyczne. Zidentyfikowana luka badawcza pozwolita skonkretyzowaé problem badawczy:
»Czy poziom dojrzatosci procesowej wplywa na realizacje standardow kontroli zarzgdczej

oraz na efekty uzyskane przez jednostki samorzqgdu terytorialnego? W zwiagzku z powyzszym



za cel glowny pracy przyjeto zbadanie istniejacych zwigzkow pomiedzy poziomem
dojrzatosci procesowej JST a realizacja standardéw kontroli zarzadezej oraz poziomem
dojrzatosci procesowej a uzyskanymi przez JST efektami. Skuteczne rozwigzanie podjetego
problemu ukierunkowane zostalo przez Autorke na realizacj¢ pieciu precyzyjnie
sformutowanych  (Scistos¢, ograniczono$¢ i uzytecznosc) komplementarnych celow
teoretycznych monografii, a mianowicie: .,(...) przeglgd i wylonienie aktualnych koncepcji
zarzqdzania  publicznego  znajdujgcych  zastosowanie w  jednostkach samorzqgdu
terytorialnego, identyfikacja efektow funkcjonowania jednostek samorzqdu terytorialnego;
charakterystyka zarzqdzania publicznego wraz z systemem kontroli zarzqdczej: analiza
literatury z zakresu wykorzystania zarzqdzania procesowego w administracji publicznej;
przeglgd i analiza modeli dojrzatosci procesowej dedykowanych administracji publicznej”.
Realizacja tak zdefiniowanych celow teoretycznych pozwolita Autorce na
zdefiniowanie, a nastepnie zrealizowanie szesciu celow metodyczno-empirycznych, a
mianowicie: ,(...) opracowanie narzedzia badawczego do pomiaru poziomu dojrzatosci
procesowej, realizacji standardoéw kontroli zarzqdczej oraz pomiaru i oceny uzyskanych
efekiow w jednostkach samorzqdu terytorialnego, pomiaru poziomu dojrzatosci procesowej w
wybranych JST,; pomiar realizacji standardéw kontroli zarzqdczej w wybranych JST:
ustalenie wplywu poziomu dojrzalosci procesowej jednostek samorzgdu terytorialnego na
realizacje standardow KZ; ocena efektéw funkcjonowania wybranych urzedéw w ujeciu
deklaratywnym i opartym na dowodach; badanie wplywu poziomu dojrzalo$ci procesowej na
efekty funkcjonowania wybranych urzedéw w ujeciu deklaratywnym i opartym na dowodach”.
Zgodnie z przyjetym i zrealizowanym modelem logicznym badan, realizacja celow
empirycznych pozwolita Autorce osiagna¢ cel aplikacyjny dysertacji, a mianowicie: -
opracowanie rekomendacji dla JST w zakresie implementacji zarzqdzania procesowego (A.

Gebezynska, 2021 str. 114-15).

Zwazywszy zaleznosci pomiedzy zarzadzaniem procesowym, realizacja standardow
kontroli zarzadczej i efektami funkcjonowania administracji samorzadowej Autorka okreslita
poprawnie sformutowane i poddajace si¢ operacjonizacji: dwie hipotezy gtéwne (ogélne) w
brzmieniu ,,(...) . Istnieje pozytywna zaleznos$¢ pomiedzy poziomem dojrzatosci procesowej
Jednostek samorzqdu terytorialnego a realizacjq standardéw kontroli zarzgdczej; 2. Istnieje
pozytywna zalezno$¢ pomiedzy poziomem dojrzalosci procesowej jednostek samorzqdu

terytorialnego a uzyskanymi efektami...(tamze, s.17). Autorka zaproponowata réwniez
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(wylacznie dla drugiej hipotezy ogélnej) trzy hipotezy szczegétowe w brzmieniu: ,,(...) H 2.1:
W jednostkach samorzqdu terytorialnego mozna zidentyfikowaé efekty zalezne od ich poziomu
dojrzalosci procesowej; H 2.2 Istnieje pozytywna zaleznos¢ pomiedzy poziomem dojrzatosci
procesowej jednostek samorzqdu terytorialnego a sprawnosciq ich dziatania; H 2.3 Istnieje
pozytywna zaleznos¢ pomiedzy poziomem dojrzalosci procesowej jednostek samorzgdu
terytorialnego a efektami uzyskanymi w obszarze , wdrozenie elektronicznej administracji i

informatyzacja urzedu” ...(tamze, s.18).

Nalezy zauwazy¢, ze wszystkie szczegolowe cele badawcze korespondujg z postawionym
w dysertacji celem glownym. Zostaly one sformutowane w sposob jasny i precyzyjny, a fakt
ich czytelnej korespondencji z celem glownym nadal pracy przejrzystosci i umozliwit
Habilitantce sprawne realizowanie zatozen badawczych.

Cel pracy i hipotezy badawcze zostaty sformulowane w oparciu o przeglad literatury
przedmiotu uwzgledniajacy dotychczasowy dorobek teoretyczny i empiryczny w badanym
obszarze. Sformutowanie celu jak i hipotez badawczych pracy zawsze jest wyzwaniem dla
Autora /Autorki i budzi zwykle wiele kontrowersji. Uznaj¢ jednak, ze proponowane przez dr
Alicje Gegbezynska cele i hipotezy badawcze cechuje istotnos$¢ poznawcza, sg one poprawne
pod wzgledem metodycznym (sa Sciste i jednoznaczne) oraz spojne z celem pracy. Uwazam,
ze tak skonstruowane przez Autorke dysertacji cele i hipotezy badawcze pozwolily Jej
zidentyfikowa¢ zadania badawcze skladajace si¢ na rozwigzanie podjetego problemu, co

swiadczy o dojrzatosci badawczej Habilitantki.

4.3 Dobor metod badawczych i zrédel informacji oraz ocena przeprowadzonych

badan

Przyjeta w dysertacji metodyka badan obejmowata: studia literatury przedmiotu,
opracowanie modelu teoretycznego 1 narzedzi badawczych, przeprowadzenie badan
empirycznych, analize i interpretacj¢ otrzymanych wynikéw. W mojej ocenie jest ona dos¢
poprawna zarowno z punktu widzenia zamierzen badawczych, jak i postawionych celow i
hipotez badawczych, cho¢ w pewnych wymiarach mam uwagi krytyczne, ktore przedstawie w
dalszej czesci recenzji. W czgsci monografii poswigconej gtéwnym koncepcjom zarzadzania
organizacja publiczna (punkt 2.2) brak referencji zwiazanych z Koncepcja Zréwnowazonego
Rozwoju (ang. — Sustained Development), ktorej rolg w Zarzadzaniu Publicznym podkreslit

m.in. M. Flieger:



. W Swietle przywotanych modeli paradygmat zréwnowazonego rozwoju (ang. — Sustained
Development) jawi sig jako ten, ktory swoimi zalozeniami wyznacza kierunki dziatan wladz
publicznych, poniewaz potrzeby spoleczno$ci powinny byé zaspokajane w taki sposob, aby nie
umniejszac szans przysztych pokolen. Model ten zaklada odpowiednio i swiadomie
uksztattowane relacje pomiedzy wzrostem gospodarczym, dbatoscig o Srodowisko (nie tylko
przyrodnicze, ale takze sztuczne— wytworzone przez czlowieka) oraz zdrowiem czlowieka.
Mozna wigc przyjgé, ze modele NPM, GG oraz SD sq wzgledem siebie komplementarne i
wzajemnie si¢ uzupetniajg, tworzqc spojny zestaw zalecen i kierunkow dziatania wspélczesnej

administracji publicznej” (2016, s. 67).

W dobie wspolczesnych probleméw dotyczacych zmian klimatycznych (i konsekwentnie
wynikajacych z nich zmian legislacyjnych), ten aspekt zarzadzania publicznego wydaje sie
by¢ szczegdlnie aktualny i istotny. Niestety Autorka calkowicie pomineta réwniez inny
wazny paradygmat w zarzadzaniu publicznym, zwany Digital Era Governance'. Digital Era
Governance podkresla role cyfryzacji w $wiadczeniu ustug publicznych i twierdzi, ze
digitalizacja ma glebsze implikacje dla sektora publicznego, niz wczesniej sadzono. Digital
Era Governance skiada si¢ w szczegdlnosci z trzech elementdw: reintegracji ustug, holizmu

opartego na potrzebach i cyfryzacji’.

Z kolei w podrozdziatach 1.3 (Efekty $wiadczenia ustug publicznych) oraz 1.4 (Efekty
funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego) z pewnoscia mozna byto wykorzysta¢
dorobek B. Zigbickiego (np. monografie pt. Efektywnos¢ organizacyjna podmiotéw sektora
publicznego, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie. Seria Specjalna,

Monografie habilitacyjne nr 234).

! Polecam: Wojciech, Biatozyt. (2017). Digital Era Governance — a new chapter of public management theory
and practice. MAZOWSZE Studia Regionalne, 22, 117-129,
https://www.mazowszestudiaregionalne.pl/images/pdf/22/msr22 Bialozyt.pdf, oraz
https://www.plugandplaytechcenter.com/insights/rise-digital-covernance-embracing-technologv-development-
public-services.

?Jacob Torfing, Lotte Bagh Andersen, Carsten Greve, and Kurt K. Klausenhttps, Digital Era Governance,
Monograph Chapter, in: Social and Political Science 2020: https://doi.org/10.4337/9781788971225.00012.
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Dobor zrodet w teoretycznej czgsci rozprawy oraz ich wykorzystanie oceniam jednak
dos¢ pozytywnie. To co mogloby wzbogaci¢ czgs¢ teoretyczna, to z pewnoscia odniesienie sie
do bardziej aktualnych zrédet, w tym dotyczacych proponowanych powyzej zagadnien.
Gdyby jeszcze Autorka przedstawita wyniki poszczegolnych etapow selekeji publikacji (np.
w postaci tabelarycznej) i wykorzystata przy tym techniki bibliometryczne, to dysertacja z
pewnoscia zyskalaby na wartosci.

Poprawne przygotowanie cze$ci teoretycznej pracy umozliwilo Habilitantce
skonstruowanie modelu badan i wybér narzedzi badawczych. W zastosowanym postepowaniu
badawczym Autorka przyjela paradygmat modemistyczny zgodnie z klasyfikacja
paradygmatow organizacji i zarzadzania opracowana przez M.J. Hatch, (a nie przez G.
Burrella 1 G. Morgana jak blednie podaje Habilitantka). Argumentem za wyborem
paradygmatu modernistycznego ,.byla chg¢é¢ uzyskania wiarygodnych pomiarow w zakresie
zaleznosci wystgpujacych pomigdzy badanymi zmiennymi, ktére byly podstawg do przyjecia
lub odrzucenia weryfikowanych hipotez” (A. Ggbczynska, Autoreferat, str. 25). Niestety nie
znajdziemy w oceniane] monografii krytycznej dyskusji nad innymi paradygmatami
organizacji i zarzadzania, co z pewnoscia wzmocnifoby fundament proponowanego modelu
badawczego. Jest to niewatpliwie staba strona rozprawy dr A. Gegbezynskiej. W perspektywe
modernistyczng bowiem wpisuja si¢ glownie metody opisowe i korelacyjne. Zgodnie z
przyjetymi zalozeniami Autorki, w monografii te pierwsze zostaly zastosowane w badaniach
porownawczych, a sposrdd tych drugich wykorzystano analizy statystyczne dla wielu
zmiennych. Czy przyjecie w badaniach, np. paradygmatu symboliczno-interpretujacego, w
ramach ktorego nalezaloby do metod badawczych wlaczy¢é obserwacje uczestniczacy i
wywiady etnograficzne, nie spowodowaloby, ze wyniki badan bylyby bardziej wiarygodne?
Moze nalezalo przyja¢ podejscie uwzgledniajace oba paradygmaty? Czy pozwolitoby to
zwigkszy¢ obiektywnos¢ ocen efektow funkcjonowania JST, ktére w badaniu Habilitantki
mialy charakter deklaratywny? Chetnie podejmg¢ dyskusje z Autorkg na ten temat, by¢ moze
w trakcie kolokwium habilitacyjnego.

Wybierajac podmiot badan Autorka odniosta si¢ migdzy innymi do badania M. Fliegera
(2016, s. 225 1 235) przeprowadzonego w urzedach gmin wiejskich, miejskich i miejsko-
wiejskich, w ktorych zaobserwowano, iz gminy miejskie najczesciej w petni wdrozyly

zarzadzanie procesowe (czyli osiagnely najwyzszy poziom dojrzatosci procesowej). Dlatego
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Habilitantka zawezita swoje badania wilasnie do urzedoéw miejskich?, a przyjete ograniczenie
wynikato z kilku dodatkowych przestanek: (1) w urzedach miejskich najczesciej jest
wdrazany system zarzadzania jakoscig (SZJ), cechuje je zatem znajomo$¢ zaréwno wymagan
normy ISO 9001, jak i koncepcji zarzadzania procesowego oraz (2) dla urzedéw gmin oraz
miast na prawach powiatu opracowano kwestionariusze umozliwiajace pomiar dojrzatosci
procesowej wraz z realizacjg standardow kontroli zarzadczej (A. Gebezynska, 2021 str. 126).
Uznaje takg argumentacje¢ za zasadng i uwazam, ze prawidlowo dobrano podmioty badan.
Tym samym wyniki pozwalaja na pewne uszczeg6towienie wnioskéw wynikajacych z
wezesniejszych badan M. Fliegera, bowiem Habilitantka ograniczyla probe badawcza tylko
do gmin miejskich, co (migdzy innymi) odréznia Jej badania od wymienionych wezesniej

badan M. Fliegera.

Zakres przedmiotowy badan objat: ocene uzyskiwanych efektow i dojrzatosci procesowej
badanych jednostek samorzadu terytorialnego oraz rozpoznanie poziomu realizacji
standardow kontroli zarzadczej badanych jednostek samorzadu terytorialnego. Na tym etapie
procesu badawczego Autorka opracowala narzgdzia badawcze do pomiaru poziomu
dojrzatosci procesowej, poziomu realizacji standardow KZ oraz oceny efektow w JST. W
badaniu wlasciwym z kolei chodzito o ocene wplywu dojrzalosci procesowej jednostek
samorzadu terytorialnego, na realizacj¢ standardow kontroli zarzadczej oraz na efekty
funkcjonowania badanych JSP. Finalizacja powyzszych zalozen narzucita konieczno$é

zastosowania metod ilosciowych.

W pierwszej czesci badan Autorka na podstawie literatury opracowala liste efektow
funkcjonowania JST. Nastepnie za pomocg metody ekspertow (ktorymi byli Sekretarze
wybranych miast na prawach powiatu) ustalono istotno$¢ badanych efektow w JST
wybierajac do badania wlasciwego 20 najbardziej istotnych efektéw funkcjonowania JST.
Moim zdaniem, w przypadku tego ostatniego narzedzia, nie do konca wykorzystano
mozliwosci jakie daje Model Naktad — Wynik, opisany przez Autorke w podrozdziale 1.3
poswigconym efektom $wiadczenia ustug publicznych. Znane sa bowiem wskazniki, za

pomoca ktorych mozna mierzy¢ efektywno$é¢ podmiotéw publicznych w kazdym stosowanym

* Wykorzystujac metode sondazu diagnostycznego, badaniami wlasciwymi objeto wybranych 75 urzedow JST,
stosujac celowy dobér respondentow (A. Gebezynska, 2021 str. 133).
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w tym modelu wymiarze, tj. w wymiarze produktu, rezultatu i oddziatywania. W mojej opinii
ich zastosowanie wzbogacitoby narzedzie badawcze oceniajace efekty funkcjonowania JST,
umozliwiajgc tym samym przeprowadzenie glebszej analizy zaleznosci pomiedzy dojrzatoscia

procesowa JST a efektami dziatalnosci JST.

Opracowujac narzedzie stuzace do pomiaru dojrzatosci procesowej JST Autorka
wykorzystala instrument opracowany w Malopolskiej Szkole Administracji Publicznej
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie stosowany w trakcie realizacji projektu pt.
Planowanie Rozwoju Instytucjonalnego (PRI). Habilitantka wprowadzita w tym narzedziu
kilka drobnych uzupetnien, ale rowniez usungta niektore pytania zawarte w oryginalnej wersji
kwestionariusza PRI. Uwazam, Ze usunigcie pytan (kryteriow) dotyczacych dokumentow
potwierdzajgcych realizacje pewnych dziatan w ramach zarzadzania procesami w JST, typu:
Istniejq dokumenty, ktdre potwierdzajq, ze grupy zadan urzedu, kiére zidentyfikowano jako
procesy kluczowe, realizowane sq zgodnie z formalnie przyjetym opisem przebiegu ich
realizacji” czy: ,Istniejg dokumenty, ktére potwierdzajg, ze stosuje si¢ mechanizmy
doskonalenia realizacji proceséw oraz ustanawiania nowych proceséw” nie bylo dobrym
posunieciem. Wprowadzenie takich pytan przez tworcow oryginalnego kwestionariusza PRI
stuzy¢ miato uwiarygodnieniu innych odpowiedzi udzielanych przez uczestnikow badania,
pracownikéw JST. Podobnie oceniam usunigcie pytania: ,,Procesy, ktére tego wymagajg
realizowane sq z wykorzystaniem systemow komputerowych” gdyz wskazywalo ono na
rzeczywista dojrzalos¢ procesowa JST, wobec mozliwosci jakie stworzyla technologia

informacyjno-komunikacyjna bazujaca na komputerach oraz cyfryzacija.

Projektujac kwestionariusz stuzacy rozpoznaniu poziomu realizacji standardow kontroli
zarzadcze) badanych jednostek samorzadu terytorialnego, przyjeto, ze kryteria oceny z
obszaru kontroli zarzadczej beda zgodne ze standardami kontroli zarzadczej zapisanymi w
komunikatach Ministra Finansow. System kontroli zarzadczej oceniany byl poprzez liczbe

wdrozonych standardow kontroli zarzadczej w badanej JST.

W  kolejnym etapie Autorka przeprowadzita badania wtasciwe (ilosciowe),
wykorzystujac zebrane za pomoca opisanych powyzej narzgdzi informacje, na temat poziomu
dojrzalosci procesowej, realizacji standardéw Kkontroli zarzadczej oraz efektow
funkcjonowania badanych jednostek samorzadu terytorialnego. W ramach tego etapu Autorka

podjeta probe zbadania korelacji pomiedzy badanymi zmiennymi, zardbwno w ujeciu
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deklaratywnym jak i opartym na dowodach. W tym drugim wypadku (tj. badaniu opartym na
dowodach) proba badawcza wynosita 19 urzedéw a ocena efektow JST, zostala
przeprowadzona w odniesieniu do klasyfikacji zadan samorzadowych (okreslonych przez
grupe ekspertéw nalezaca do Zwiazku Powiatow Polskich) oraz uzyskanych przez JST
efektow. Ta czgs$¢ badania miata na celu uzyskanie bardziej obiektywnej oceny efektéw JST.
Wdrozenie elektronicznej administracji i informatyzacja urzedu uznane zostaly (przez
Zwigzek Powiatow Polskich) za najbardziej problematyczny dla urzedow samorzadowych
zakres realizacji zadan, dlatego Autorka wybrala ten parametr do dalszej analizy i
obiektywnej oceny efektéw JST. Habilitantka uznata, ze ,,zasadno$¢ powyzszego wyboru
wynika z teoretycznego zalozenia o pozytywnym wplywie wyzszych pozioméw dojrzatosci
procesowej na implementacje rozwiazan informatycznych” (A. Gebczynska, 2021 str. 134).
Empiryczna weryfikacja, tego dosy¢ ,.karkolomnego™ zalozenia ujecia opartego na dowodach
nie wykazata korelacji pomigdzy poziomem dojrzatosci procesowej jednostek samorzadu
terytorialnego a poziomem uzyskanych efektow. Jednakze Autorka stusznie zauwaza, ze
uzyskany wynik moze by¢ takze konsekwencja braku uwzglednienia przesunigcia czasowego
w uzyskiwaniu efektow wprowadzanych dziatan restrukturyzacyjnych, zalecanego przez B.T.

Kalinowskiego (A. Gegbczynska, Autoreferat s.36).

Z kolel poszukiwanie korelacji pomigdzy badanymi zmiennymi, w ujeciu
deklaratywnym wskazato na istnienie pozytywnego wplywu dojrzatosci procesowej jednostek
samorzadu terytorialnego, na realizacj¢ standardow kontroli zarzadczej oraz na efekty
funkcjonowania badanych JSP. Autorka stwierdzila, jednakze (przywolujac stosowna
argumentacj¢ i odwolujac si¢ do literatury), ze ,,rownie prawdopodobne jest zjawisko, ze
wyzszy poziom realizacji standardow kontroli zarzadczej wplywa na przechodzenie na
wyzsze poziomy dojrzatosci procesowej” (A. Gegbczynska, 2021 str. 146). Habilitantka
sklania si¢ raczej do ,.interpretacji powyzszego zjawiska w sposdb, w ktérym uznaje rolg
wplywu poziomu dojrzalosci procesowej na poziom realizacji standardow KZ, twierdzac, ze
wynika to z faktu, ze standardy KZ sa powszechnie wdrazane w urzedach, a koncepcja
zarzadzania procesowego moze by¢ rozwigzaniem, ktére ma charakter wspomagajacy
implementacj¢ systemu kontroli zarzadczej” (tamze s.146). Prawdziwos$¢ wszystkich trzech
hipotez zostata potwierdzona, zatem wyzszym poziomom dojrzatosci procesowej towarzyszy
uzyskanie lepszych efektow w zakresie skutecznosci, efektywnosci oraz satysfakcji

mieszkancow. Tak interpretacja wynikow badan Habilitantki koresponduje z rezultatami
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badan M. Fliegera (2016, s. 261), ktéry udowodnit wptyw pozioméw dojrzatosci procesowej
na sprawnos¢ dziatania urzedu. Jednakze zalezno$¢ ta w badaniach Habilitantki nie jest tak
oczywista, poniewaz wartos¢ korelacji nie jest wysoka (ok. 0,4), co oznacza jedynie tendencje
w zakresie wyzszego poziomu skutecznosci, efektywnosci oraz satysfakcji mieszkancow w
urzgdach o wyzszym poziomie dojrzatosci procesowej (tamze s.156). Odkrycie tych
zalezno$ci jest szczegdlnie cenne, z punktu widzenia celow i hipotez badawczych
postawionych  przez  Habilitantke.  Niewatpliwie do  wartosciowych  wynikow
przeprowadzonych przez Habilitantk¢ badan nalezy takze zidentyfikowanie dysfunkcji z
obszaru zarzadzania procesowego w JST, takich jak: ,.brak wdrozenia systemu zarzadzania
jakoscia spelniajgcego wymagania normy ISO 9001, ograniczone wykorzystanie systemu
elektronicznego wspomagajgcego zarzadzanie procesami w zakresie monitorowania procesow
i ich wskaznikéw, brak wdrozenia odpowiednich rozwigzan w zakresie zarzadzania
procesowego w jednostkach organizacyjnych miasta, brak powszechnego wykorzystania

ciaglego doskonalenia” (tamze s.157).

Pozytywnie oceniam zakres i metodologie badan, gdyz $cisle koresponduja ze zbiorem
celow 1 hipotez badawczych. Na umiarkowanie pozytywnga ocene zastuguje
ustrukturalizowane podejscie badawcze znajdujgce odpowiednie odwzorowanie w ukladzie
opracowania 1 logicznie skonstruowanej szczegétowej metodyce (model badawczy),
umozliwiajacej przeprowadzenie badan ilosciowych i jakosciowych. Trzeba podkreslié, ze
Habilitantka prawidlowo dobrala metody badan oraz skonstruowata kwestionariusze
wilasciwie w stosunku do postawionego problemu, a przyjeta metodyka badan pozwolita
zrealizowaé zamierzone przez Autorke monografii cele badawcze i zweryfikowaé wszystkie
postawione hipotezy badawcze. Habilitantka konstruujac narzedzia badawcze w wigkszosci
podjeta dyskusje z prezentowanymi pogladami innych badaczy, $wiadomie dokonujgc
wyboru satysfakcjonujacych Ja podejs¢ (w tym modyfikacji stosowanych juz narzedzi). Za
wlasciwa w kontekscie przyjetych celow i hipotez badawczych uwazam decyzje Autorki
dotyczaca doboru metod i narzedzi badawczych oparta na integracji réznych metod
szczegOtowych, w szczegdlnosci umiejetnym polaczeniu badan ankietowych, eksperckich i
ilosciowych a tym samym triangulacji okreslonych metod badawczych. Dzigki tzw.
triangulacji metodologicznej, wyeksponowano nieco szerszy kontekstu badanego zjawiska
oraz ograniczono biedy pomiaru i wnioskowania wynikajace ze stosowania tylko jednej
metody. Doceni¢ nalezy réwniez umiejgtnos¢ prawidlowego wykorzystania statystycznej

12



analizy danych. Rozklady zmiennych zbadano analizujac histogramy, istotno$é réznicy
migdzy Srednimi zweryfikowano za pomocg testu t-Studenta dla préb niezaleznych,
jednorodnos¢ wariancji sprawdzono testem Levene’a, a w przypadku, gdy nie mozna byto
zatozy¢ jednorodnosei, uzyto poprawki Welcha, gdy liczba grup byla wigksza niz dwie,
zastosowano test F dla analizy wariancji z testem post hoc Tukeya. Istotno$¢ korelacji migdzy
zmiennymi ilosciowymi badano, liczac wspotczynnik korelacji Pearsona (r). W przypadku,
gdy rozklad jednej ze zmiennych znacznie odbiegal od normalnego, uzyto wspétczynnika
korelacji Spearmana (p). W sytuacji, gdy jedna ze zmiennych byta w skali porzagdkowej i nie
dato si¢ przyjaé, ze jest przyblizeniem skali ilosciowej, rowniez uzyto wspélczynnika
korelacji Spearmana. We wszystkich testach przyjeto poziom istotnosci a = 0,05 (A.
Gebczynska, Autoreferat, str. 24-25). Osobiscie, prowadzac tego typu badania, rozwazytbym
zastosowanie rozmytej metody jakosciowej analizy porownawczej (fuzzy set Qualitative
Comparative Analysis — fSQCA), ktora stanowi pomost pomigdzy badaniami ilo$ciowymi i
jakosciowymi. Jest metoda majaca na celu systematyczne porownywanie niewielkiej liczby
przypadkow w celu identyfikacji ztozonych relacji przyczynowych zachodzacych miedzy

analizowanymi uwarunkowaniami a skutkami (efektami) tych uwarunkowan®.
4.4 Konstrukcja pracy oraz formalna strona dysertacji

Konstrukcja pracy stanowi w miarg logiczne rozwinigcie podjgtego tematu badawczego i
nie budzi wigkszych zastrzezen. Praca napisana zostala komunikatywnym jezykiem z
wykorzystaniem wtasciwych form stylistycznych. Habilitantka jest oczytana i catkiem dobrze
porusza si¢ w podjetej problematyce stosujac bogate stownictwo. Bibliografia recenzowanej
pracy jest obszerna, z przewaga publikacji zagranicznych. Zostaly one w wigkszosci,
wiasciwie dobrane (moglyby by¢ jednak bardziej aktualne), a ich wykorzystanie uznaje za
zasadne 1 wystarczajace. Rozplanowanie tekstu, zasady budowy tabel i rysunkéw nie budza
zadnych zastrzezen. Z obowiazku recenzenta nalezy zwroci¢ takze uwage na nieliczne
przejawy niestarannosci redakcyjnej Autorki (m.in. zaskakuje brak danych o zrédtach pod
Tab. 14 na str.136). Niedociagniecia te nie wplyngly na ostateczng warto$¢ pracy i nie

zmieniajg mojej pozytywnej oceny strony formalnej i jezykowej rozprawy.

* Ciekawe zastosowanie metody fSQCA w ramach studium przypadku jednostek samorzadowych znajdziemy w
artykule A. Krakowiak-Bal, U. Ziemianczyk, pt. Rozmyta jakosciowa analiza poréwnawcza (fsqca) w ocenie
transferu wiedzy, DOI: http://dx.medra.org/10.14597/infraeco.2016.3.2.075.
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Oceniana monografia stanowi stosunkowo oryginalne opracowanie naukowe o istotnych
walorach poznawczych 1 utylitarnych, oparte na bogatych i wnikliwych studiach
literaturowych®. O oryginalnosci monografii, a co za tym idzie o znaczacym wkladzie w

rozwoj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jako$ci $wiadcza nastepujace jej elementy:

e wybdr aktualnego i waznego problemu wplywu poziomu dojrzatosci procesowej
Jednostek (urzedow) samorzadu terytorialnego (JST) na realizacje standardéw kontroli
zarzgdezej (KZ) oraz wplywu poziomu dojrzatosci procesowej JST na uzyskane
efekty w szczeg6lnym typie JST jakim sa gminy miejskie (urzedy miejskie) do
ktérych Autorka zawezita swoje badania,

e rozpoznanie i systematyzacja uwarunkowan funkcjonowania i rozwoju jednostek
(urzgdow) samorzadu terytorialnego (JST) w dobie komputeryzacji,

e analiza i ocena uj¢¢ modeli dojrzatosci procesowej znajdujacych zastosowanie w
administracji publiczne;j,

e szeroka charakterystyka metod oceny efektow dziatan JST,

e autorskie narzedzie badania dojrzalosci procesowej jednostek (urzedéw) samorzadu
terytorialnego (JST) w szczegdlnym typie JST jakim sa gminy miejskie (urzedy
miejskie) do ktorych Autorka zawezita swoje badania, w szczegdlnym typie JST jakim
sq gminy miejskie (urzgdy miejskie) do ktorych Autorka zawezita swoje badania,

e ustalenie istniejagcego poziomu dojrzatosci procesowej jednostek samorzadu
terytorialnego w szczegdlnym typie JST jakim sg gminy miejskie (urzedy miejskie) do
ktérych Autorka zawezita swoje badania,

e autorskie narzedzie badania uzyskanych efektow jednostek (urzedow) samorzadu
terytorialnego (JST) w szczegélnym typie JST jakim sa gminy miejskie (urzedy
miejskie) do ktérych Autorka zawezita swoje badania,

e autorski model badania relacji wystepujacych pomiedzy poziomem dojrzatosci

> Spis literatury (wraz z aktami prawnymi, dokumentami i zrédfami internetowymi) wykorzystanej w monografii
liczy ponad 16 stron.
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procesowej jednostek (urzedow) samorzadu terytorialnego (JST) a realizacja
standardow kontroli zarzadczej (KZ) oraz poziomem dojrzatosci procesowej JST a
uzyskanymi efektami w szczegélnym typie JST jakim s3 gminy miejskie (urzedy
miejskie) do ktorych Autorka zawezila swoje badania,

* empiryczna identyfikacja i ocena wpltywu poziomu dojrzatosci procesowej jednostek
(urzgdéw) samorzadu terytorialnego (JST) na realizacje standardow kontroli
zarzadezej (KZ) oraz wplywu poziomu dojrzatosci procesowej JST na uzyskane
efekty w szczegélnym typie JST jakim sa gminy miejskie (urzedy miejskie) do
ktorych Autorka zawezila swoje badania,

® oceng i interpretacje wplywu poziomu dojrzatosci procesowej na efekty
funkcjonowania wybranych urzedow w ujeciu deklaratywnym i opartym na
dowodach,

* identyfikacja dysfunkcji w obszarze zarzadzania procesowego w JST,

* wytyczne (rekomendacje) ksztaltowania procesowo dojrzatych jednostek (urzedow)
samorzadu terytorialnego (JST),

* opracowanie rekomendacji w zakresie zalecanych pozioméw dojrzatosci procesowej

w odniesieniu do przyjetych przez jednostki samorzadu terytorialnego celow.

Moim zdaniem monografia dr A. Ggbezyfiskej pt. , Dojrzatosé procesowa jednostek
samorzqdu terytorialnego w Polsce a realizacja standardéw kontroli zarzgdczej i uzyskane
efekty”, pomimo jej stabych stron wykazanych przeze mnie w recenzji, wypelnia wystepujaca
na gruncie krajowym luke badawcza:

a) teoretyczng - w zakresie ustalenia faktycznych relacji wystepujacych pomigdzy
poziomem dojrzatosci procesowej jednostek (urzedow) samorzadu terytorialnego
(JST) a realizacjg standardow kontroli zarzadczej (KZ) oraz poziomem dojrzatosci
procesowej JST a uzyskanymi efektami w szczegélnym typie JST jakim s3 gminy
miejskie (urzedy miejskie) do ktorych Autorka zawezila swoje badania,

b) metodyczng - w zakresie podejscia i modelu badawczego prowadzacego do ustalenia
faktycznych relacji wystgpujacych pomiedzy poziomem dojrzatosci procesowe;j
jednostek (urzedow) samorzadu terytorialnego (JST) a realizacja standardéw kontroli
zarzadezej (KZ) oraz poziomem dojrzatosci procesowej JST a uzyskanymi efektami w
szezeg6lnym typie JST jakim sa gminy miejskie (urzedy miejskie),
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¢) empiryczng - w zakresie analizy wplywu poziomu dojrzalosci procesowej jednostek
(urzedow) samorzadu terytorialnego (JST) na realizacje standardéw kontroli
zarzadczej (KZ) oraz wplywu poziomu dojrzatosci procesowej JST na uzyskane

efekty w szezeg6lnym typie JST jakim s3a gminy miejskie (urzedy miejskie),

Monografia Kandydatki speinia podstawowe standardy pracy naukowej, wzbogacajac
krajowa literature¢ przedmiotu w obszarze podjetej problematyki. Potwierdza rowniez
kompetencje naukowe Autorki w zakresie badania zlozonych probleméw zarzadzania
wspolczesng organizacja. Reasumujgc stwierdzam, ze dr A. Ggbczynska spelnia wymogi
okreslone w art. 219 ust. 1 pkt. 2a Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie
wyzszym i nauce (tekst jednolity: z dnia 10 marca 2023, Dz. U. 2023, poz. 742)., gdyz
posiada w dorobku osiggnigcie naukowe, ktére stanowi znaczny wklad w rozwoj okreslonej

dyscypliny.

5. Spelnienie warunku 3 — wykazanie si¢ istotna aktywnos$cia naukowa albo
artystyczna realizowana w wiecej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub

instytucji kultury, w szczegé6lnosci zagranicznej.

Z dostarczonej dokumentacji wynika, ze dr A. Gebczynska odbyla 2 naukowe staze
zagraniczne, a mianowicie: zagraniczny staz naukowy w National Mining University in
Dnietropietrowsk, kwiecien—listopad 2013 oraz zagraniczny staz naukowy w
Migdzynarodowym Instytucie Zarzadzania Logistyka (IML) w Paryzu, luty 2014.
Uczestniczyla takze w 2 migdzynarodowych programach europejskich tj.: Erasmus Plus 9.04—
13.04.2018 w Kodolanyi Janos Foiskola, Wegry oraz Erasmus Plus 9.05-13.05.2022
University of Economics, Varna. Habilitantka wykazuje si¢ rowniez istotng aktywnoscia
naukowa realizowana poza uczelnia macierzysta wspélpracujac m.in. z Politechnika Slaska w
Gliwicach, Uniwersytetem Ekonomicznym we Wroctawiu, University of Economics — Varna
(rezultatem nawigzanego partnerstwa jest wspdlna publikacja zatytulowana Comparative
analysis of selected process maturity assessment models applied in the public sector, wydana
w 2023 r. w wysoko punktowanym czasopismie ,,Business Process Management Journal™),
Uniwersytetem WSB Merito w Toruniu, Politechnika Wroctawska, Akademig Obrony
Narodowej (obecnie Akademia Sztuki Wojennej w Warszawie). Biorac pod uwage

przedstawione informacje stwierdzam, ze dr A. Gebczynska spelnia wymogi okreslone w art.
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219 ust. 1 pkt. 3 Ustawy z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (tekst
jednolity: z dnia 10 marca 2023, Dz. U. 2023, poz. 742), tj. wykazala sie istotng aktywnoscia
naukowa realizowang w wigcej niz jednej uczelni, instytucji naukowej lub instytucji kultury,

w szczegodlnosci zagraniczne;.

6. Konkluzja koncowa

Analiza monografii przedstawionej jako osiagni¢cie naukowe oraz studia publikacji
Kandydatki zamieszczonych w dostarczonych mi materiatach, stworzyly szanse na poznanie
fundamentéw warsztatu naukowego Habilitantki, zwigzanych z samodzielnym mysleniem
(ustosunkowywaniem si¢ do pogladéw innych badaczy), syntezowaniem wiedzy z danego
obszaru, sposobem formutowania celow oraz pytan badawczych i w koncu wycigganiem
wnioskow naukowych. W przypadku dr Alicji Ggbezyniskiej oceniam te fundamenty jako
dos¢ solidne, cho¢ w pewnych obszarach wymagajace uzupelnien. Wymienione w recenzji
potknigcia oraz wskazane pytania o charakterze dyskusyjnym potwierdzaja rowniez ztozonos¢é
zagadnien badanych przez Habilitantke. Autoreferat przedstawiajacy opis kariery zawodowe;j,
dorobku oraz osiagnig¢ w pracy naukowo-badawczej Kandydatki dowodzi, ze w okresie
dotychczasowej pracy prowadzita ona aktywna dziatalno$¢ naukowo-badawcza, dydaktyczna
oraz organizacyjna w macierzystej uczelni.

Przedstawione powyzej oceny zebrane lacznie wskazujg, iz osiagniecia naukowo-
badawcze dr Alicji Gebezynskiej, w tym Jej autorska monografia pt. ,,Dojrzalosé¢ procesowa
Jednostek samorzqdu terytorialnego w Polsce a realizacja standardow kontroli zarzqdczej i
uzyskane efekty” wydana przez Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
w 2021 roku, stanowia znaczacy wklad w rozwdj dyscypliny nauk o zarzadzaniu i jakosci
spetniajac tym samym wymogi art. w art. 219 ust.1 pkt. 1, 2 1 3, Ustawy z dnia 20 lipca 2018
r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (aktualne odniesienie do aktu prawnego - tekst
jednolity: z dnia 10 marca 2023, Dz. U. 2023, poz. 742).

Biorac pod uwage wymogi prawne wobec osoby ubiegajacej si¢ o nadanie stopnia
doktora habilitowanego oraz uwzgledniajac powyzsze przedkladam wniosek o nadanie
dr Alicji Gebezynskiej stopnia doktora habilitowanego w dziedzinie nauk spolecznych w
dyscyplinie nauki o zarzadzaniu i jakoSci.

Kad o Towrae

Krakow, 03 wrzes$nia 2024 r.
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